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Comunicado sobre retomada do atendimento

10 de setembro de 2021

Considerando a situacao atual de controle da pandemia e as a¢des do Governo do Estado de
Sao Paulo para retomada das atividades presenciais e funcionamento de estabelecimentos
publicos e privados, informamos que a FAPESP retomara parcialmente o atendimento telefénico
e o recebimento de documentos na sede da Fundacgao, a partir de 15/09/2021.

| - Atendimento telefonico

O atendimento telefonico sera retomado a partir de 15/09/2021, de segunda a sexta-feira, das
10 as 12h.

O telefone para contato com a Fundagao permanece o mesmo: (11) 3838-4000.
Il - Entrega de Documentos
a) Setor de Informacgoes

Esclarecemos que o atendimento presencial para esclarecimento de duvidas permanecera
suspenso. No entanto, a FAPESP passara a receber documentos entregues pessoalmente na
sede da Fundacao, no periodo de segunda a sexta-feira, das 9 as 16h, também a partir de
15/09/2021.

Os documentos entregues pessoalmente deverao ser deixados no balcao existente na entrada
principal da Fundacgao, observando as sinalizagdes e orientagdes disponiveis no local.

Nao havera emissao de protocolos no ato da entrega. Os documentos serdo processados e
registrados nos sistemas eletrénicos da Fundacgéao. Os outorgados poderao acompanhar o
registro de compromissos de Relatério Cientifico e Prestacao de Contas no histérico de seus
processos no sistema SAGe, para processos eletrénicos, ou no sistema Agilis, para processos
que tramitam em formato impresso.

O recebimento de documentos via correspondéncia ou pelos malotes das Instituicoes
continuara funcionando normalmente.

b) Setor de Liberagao de Recursos

O atendimento presencial para esclarecimento de duvidas ou entrega de documentos pelo Setor
de Liberagcao de Recursos também permanecera suspenso.

As liberacdes de recursos de Auxilios e Bolsas devem ser solicitadas observando as instrugdes
disponiveis em www.fapesp.br/financeiro.
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c) Recebimento de Termos de Outorga e demais documentos de contratagao

A FAPESP continua aceitando, excepcionalmente, a assinatura digitalizada de outorgados e
dirigentes de instituicées sede nos Termos de Outorga e Aditivos aos Termos de Outorga, bem
como nos demais documentos exigidos para a contratagao dos processos concedidos.

O envio dos documentos podera ser feito por meio do Converse com a FAPESP, em Recebimento
de Termo de Outorga por meio eletronico
(https://fapesp.br/converse/solicitacoes/recebimento-de-termo-de-outorga-por-meio-eletronico).

Ill - Converse com a FAPESP

O atendimento via Converse com a FAPESP (www.fapesp.br/converse) continuara sendo
realizado normalmente pela Fundagao.

O comunicado sobre a suspensao do atendimento da FAPESP no inicio da pandemia pode ser
consultado em www.fapesp.br/14095.
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